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DANPILOT VARNER OM

HAVMILJOQ OG SIKKERHED

2021 blev et ar preeget af dynamiske tiltag. Ved arets indgang
satte corona-vaccinationerne store forhdbninger om en hurtig
tilbagevenden til normale tilstande, men gennem é&ret trak coro-
na dgnninger, der kraevede agil handling. Omstillinger som savel
medarbejdere som organisation prasterede at tilpasse sig.

DanPilot fortsatte i 2021 det mélrettede fokus pa at gge sin
effektivitet og optimere pa de indre linjer. Forbedret planlaeg-
ning og disponering har bl.a. haft betydning for rejsemgnstre,
hvor lodserne i hgjere grad transporterer sig med offentlig
transport pa land. Med gkonomiske besparelser og en vigtig
gren gevinst til falge.

| DanPilot skaber vi sikkerhed til sps og i havn. Og organisa-
tionens omstilling til fri konkurrence med konstant fokus

pa optimering af kundeservice og indre effektiviseringer er
blevet en naturlig del af hverdagen. DanPilots kunder er meget
loyale med staerke relationer grundet et godt og differentieret
serviceniveau. Nogle kundesegmenter har oplevet fremgang,
mens andre har keempet med nedgang, og det har sat sit preeg
pa arets gang i DanPilot. | 2021 havde vi 8.291 transitlodsnin-
ger og 10.409 havnelodsninger, hvilket bringer os ganske teaet
pa aktivitetsniveauet aret for.

Derfor var det ogsé med stor gleede og stolthed, at vi fik
resultatet af en ny kundetilfredshedsundersagelse i 2021, der
gav DanPilot topkarakter. DanPilot maler sin kundetilfredshed
hvert ar, og det er et erkleret mal, at vi skal kunne anvende
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undersggelsens resultater til at forbedre vores service
Isbende. Det flotte resultat far os ikke til at stoppe op, men til
at streebe efter at veere pé forkant med kundernes fremtidige
behov og ensker.

En anden ambition for DanPilot er at bidrage til udviklingspro-
jekter med faglig ekspertise, der kommer Det Bl& Danmark

til gavn. | &rets Igb har vi bl.a. samarbejdet med flere kunder
om specialoperationer, men vi har ogsa bidraget til en storre
sejladsguide om de danske straeder, der er indgangen til Balti-
kum, hvor DanPilot besidder den dybeste faglige viden.

Som fplge af corona var aktiviteten i datterselskabet Greenland
Pilot Service ApS yderst sparsom. | lgbet at 2021 opstod der
uenighed i ejerkredsen omkring DanPilots grenlandske datter-
selskab, Greenland Pilot Service ApS. Derfor blev der indledt en
proces for at lukke selskabet. DanPilot er dog fortsat til stede i
Grgnland med samme ledelse og lodser som tidligere udbudt til
kunderne i Grgnland, hvor vi fortsat servicerer kunderne direkte
fra vores kontor i Nuuk og lgfter vores forsyningspligt.

Sikkerhed er vores samfundsansvar

Sikkerhed er kernen i DanPilots eksistens. Nar skibe tager
lods ombord, er det for at f& professionel radgivning til at sejle
sikkert gennem de udfordrende og dynamiske danske farvan-
de samt til og fra de danske havne.

Sikkerhed for skibene er ogsa sikkerhed for havmiljget, for

ndr skibene sejler uden at f& skader eller gare skade, sker der

ikke leek eller andre haendelser, der kan medfgre forurening af
havmiljget. Sikkerheden er kernen i det samfundsansvar, som
DanPilot lgfter degnet rundt hver eneste af arets dage. Derfor er
sikkerhed naturligvis ogsa kernen for DanPilots CSR-rapport.

Rapportens temaer

DanPilot har tilsluttet sig FN’s Global Compact, der er det
storste globale initiativ til at fremme ansvarlig og baredygtig
forretningsforelse. DanPilot statter fortsat dette initiativ, derfor
er rammerne for DanPilots CSR-rapport ogsa udstukket efter
Global Compacts 10 principper. DanPilots arbejde med CSR er
grupperet i de fire hovedomrader i Global Compact: Menne-
skerettigheder, Arbejdstagerrettigheder, Miljg- og Antikorrupti-
on. DanPilots CSR dakker desuden de lovpligtige redegarelser
for § 99a, § 99b og § 99d i arsregnskabsloven.

| DanPilot mener vi, at retten til sikkerhed ligger i forleengelse
af menneskerettighederne. Vi tager ansvar for sikkerheden til
s@s og i havn for de skibe, hvor vi har lods ombord, og i vores
lodsbade. Vores arbejde for at Igfte sikkerheden kan du laese
om under overskriften ’Ansvar for sikkerhed’. Arbejdstager-
rettigheder handler i DanPilot om at sikre, at medarbejderne
er kompetente og far tilrettelagt deres vagter, sé de altid kan
mgde udhvilede. Det er vores forudsatning for, at vi kan lgfte
vores samfundsansvar. Desuden tager DanPilot ansvar for
medarbejdernes personlige sikkerhed og arbejder for en bedre
ligestilling mellem kgnnene. Disse ambitioner er beskrevet
under temaet 'Ansvar for medarbejderne.” >>
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DanPilot

“I DanPilot mener vi, at retten til sikkerhed
ligger i forlengelse af menneskerettighederne.
Vi tager ansvar for sikkerheden til sgs og i /
havn for de skibe, hvor vi har lods ombord,
og i vores lodsbade.”

Erik Merkes Nielsen - CEO



Miljg og serligt beskyttelsen af miljpet er helt centralt for
DanPilot. Vores kerneopgave er at skabe sikkerhed, og dermed
er vi direkte med til at forebygge forurening af danske farvande
med olie eller andre miljgskadelige stoffer. DanPilot arbejder
naturligvis ogsd mélrettet med at minimere miljo- og klima-
belastningen af vores aktiviteter. Derfor er det naturligvis Dan-
Pilots ambition, at flest mulige skibe tager lods ombord gennem
danske farvande og ind og ud af danske havne. Disse ambi-
tioner er beskrevet under temaet 'Ansvar for miljg & klima’'.

Sikkerhed kan ikke gradbgjes. Antikorruption er derfor en
selvfelge, og derfor bliver alle former for korruption mod-
arbejdet aktivt. Danmark har en meget lav grad af korruption,
og derfor er arbejdet mod korruption bredere og gelder i
forhold til interessekonflikter, donationer, interaktion med
leveranderer og samfund samt modtagelsen af gaver. Derfor
understgtter vi vores arbejde med at udarbejde politikker p&
omradet, som det er beskrevet i artiklen pa side 24.

Vi ser det ogsé som en naturlig forpligtelse at dele vores
omfattende viden med samarbejdspartnere for at age sik-
kerhedsniveauet og styrke udviklingen i Det BI& Danmark.
Arbejdet pa de navnte omrader er beskrevet under temaet
’Ansvar for samarbejdspartnere’.

Foruden Global Compact orienterer DanPilot sig ogsé mod en
reekke af FN’s verdensmal for vores arbejde. Verdensmalene
deekker ud over DanPilots virke, og derfor fokuserer vi pa de
mal, hvor vores indsats kan gare starst forskel.

| denne rapport forteeller vi, hvad vi hidtil har gjort, og om
vores fremtidige ambitioner.

God laeselyst.

Erik Merkes Nielsen - CEO
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DANPILOT OG
VERDENSMALENE

1

1

LIGESTILLING
MELLEM KONNENE

LIVET
| HAVET

PARTNERSKABER
FOR HANDLING

Verdensmal nr. 5

Ligestilling mellem kennene

| Det Bla Danmark, som DanPilot er en del af, er ligestilling mellem kennene en keempe
udfordring, fordi skibsfart historisk er en udpraget mandeverden. | DanPilot har vi forpligtet
os til at gare en aktiv indsats for at gge diversiteten og andelen af kvinder betragteligt.

Verdensmal nr. 14

Livet i havet

Verdensmalet rammer kernen i vores samfundsopgave. Nar vi skaber sikkerhed til sgs, er vi
direkte med til at forebygge forurening af danske farvande med olie og andre miljgskadelige
stoffer. Derfor er verdensmal nr. 14 en underliggende forudsaetning for vores virke.

Verdensmal nr. 17

Partnerskaber for handling

DanPilot er meget langt i transformationen af lodsning fra at veere et erfaringshaseret handvaerk til ogsé at
blive vidensarbejde, som baserer sig pa og genererer delbar viden. | 2021 har vi bl.a. fastholdt partnerskaber
med uddannelsesinstitutioner og et steerkt partnerskab mellem lodserierne i de fire nordiske lande.
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Ansvar for SIKKERHED

DYNAMISKE FORANDRINGER

| CORONA-RUTINERNE

Da corona gjorde sit indtog i 2020, havde ingen forestillet sig
hvor mange og hvor hyppige forandringer i dagligdagen, vi
ville opleve som falge af pandemien.

12020 blev der udarbejdet en beredskabsplan med tre opera-
tionelle niveauer, der sikrede, at operationen kunne oprethol-

des, selv hvis mange medarbejdere blev smittet. DanPilot blev
o0gsa i 2021 forskanet for de mere alvorlige scenarier, hvilket

ikke mindst skyldes medarbejdernes professionelle og forsté-
ende tilgang til efterlevelse af coronaforholdsreglerne.

DanPilot lzerte som mange andre organisationer at leve med
corona som et vilkar. Nye procedurer sa dagens lys, og medar-
bejderne viste deres evne til hurtig omstilling gennem é&ret.

Sundhedsmyndighedernes anbefalinger

DanPilot besluttede tidligt som minimum at felge sundheds-
myndighedernes anbefalinger, hvilket viste sig ikke altid at
vaere entydigt enkelt. Lodser, badferere, disponenter og admi-
nistrationen medte pa arbejde med sikkerhedsforanstaltninger,
der &ndrede sig i takt med myndighedernes anbefalinger.
Corona viste sig hurtigt at veere dynamisk, og 2021 bad pa
testrutiner, og kort efter &rsskiftet blev der sléet gang i de
forste vaccinationer. Der blev draget et lettelsens suk, da

der blev lempet pé restriktionerne, men lettelsen viste sig
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at vaere kortvarig, og gennem &ret méatte organisationen flere
gange &ndre i rutiner og restriktioner i svel samfundet
som DanPilot.

Den dynamiske pandemi preesenterede ogsa dilemmaer.

| 2020 lagde DanPilot et forsigtighedsprincip for dagen og
valgte metodikken ’hellere hjemsende en gang for meget

end en gang for lidt’. 1 2021 betgd nye muligheder for test og
vaccinationer, at vi kunne valge en proaktiv teststrategi, hvor
medarbejdere blev sendt til test ved symptomer, der skulle
undersgges nermere. | arets slutning blev det palagt statslige
arbejdspladser at udtage stikprgver af coronapas, hvilket
DanPilot har forvaltet i de enkelte afdelinger.

Pavirkning af medarbejdernes hverdag
Ledelsen kommunikerede lgbende om coronasituationen, og
der blev udsendt interne nyhedsbreve og holdt en tet dialog
med savel ansatte i frontlinjen som de medarbejdere, der
oplevede at blive hjemsendt flere gange i lpbet af 2021.

| pandemiens farste ar var situationen praeget af bekymring.
Ikke mindst var de ansatte i frontlinjen bekymrede for at
bringe smitten hjem eller bringe smitten til et kundeskib, hvor
bes&tningerne befandt sig i lukkede miljger. | 2021 oplevede
mange ansatte elementer af den frustration, som vi kunne

opleve blandt besatningerne pa kundeskibene, der ikke altid
kunne blive besatningsskiftet til tiden. Det blev tydeligt, at
de fleste trives godt med at kunne pleje social omgang og
udadvendte interesser.

Rutiner og procedurer er blevet handteret professionelt, og
derfor har medarbejderne udvist deres agile omstillingsevne,
ikke mindst nér skibe med corona-smittede skulle assisteres.
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Ansvar for SIKKERHED

HOJ FAGLIGHED OG VIDENDELING
ER FUNDAMENTET FOR SIKKERHED

DanPilots kerneydelse er at levere sikkerhed til sgs og i havn
for skibe og havmilj. At DanPilot pa dette omrade befinder
sig pa et meget hejt niveau internationalt er underbygget af
dokumentation, som det ogsé fremgér af denne rapport.

Samtidig er der steerkt fokus pa den indadvendte sikkerhed,
nemlig sikkerheden for den enkelte medarbejder. Arbejdet
med sikkerhed for den enkelte ligger i hgj grad i frontlinjen.
Det er kun medarbejderne i frontlinjen, der kan tage endelig
og konkret bestik af vejr og materiel og treffe beslutning om,
hvorvidt operationen er sikker eller gj.

Simulatortraening og erfaringsudveksling

Det er vigtigt at vedligeholde den viden og de feerdigheder,
vores ansatte har. Vores ansatte har oftest mange ars maritim
erfaring, inden de bliver ansat, og erfaringen er et fundament
for DanPilots hgje kvalitet. Eftersom vi alle lever forskellige liv,
samler vi ogsa forskellig viden op undervejs, og denne viden
kan videregives til andre personer. P& denne made kan vi

som virksomhed blive klogere og dygtigere ved at sparre

med hinanden.

Béde lodser og badferere bliver treenet med jeevne mellemrum
i spredning og farstehjalp, og derudover findes der flere fag-
specifikke lovpligtige kurser sasom skibsmangvrering, Bridge
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Ressource Management og sleebebadskurser. Kurserne bliver
afholdt bade internt og eksternt afhangig af emne og indhold.

Vores kurser er bygget op omkring erfaringsudveksling, da

det er i madet mellem professionelle, at de rette lasninger

pa forskellige problemstillinger findes. Dette gavner bade
produktivitet og sikkerhed. Vi afholder selv de lovpligtige kurser
for vores lodser i skibsmangvrering, sleebebadshandtering og
Bridge Ressource Management og har ogsa kursister fra andre
lodserier med. | 2021 afholdt vi 13 skibsmangvrerings-kurser,
8 slebebadskurser og 6 Bridge Ressource Management-kurser.

Udover kursusaktivitet bruges vores simulator ogsa til at af-
prove og tilretteleegge vanskelige mangvrer i forskellige havne
for at forberede vores lodser bedst muligt til opgaverne ude i
den virkelige verden.

Ogsa i udvaelgelsen af nye lodser bruges simulatoren. Ansggere
til lodsstillinger bliver testet i simulatoren, og deres evner i
multitasking, mangvreringsforstaelse og evnen til at bedemme
egne evner bliver bedgmt.

Videndeling i sikre rammer
En af de starste kilder til viden er vores dagligdag. Nér folk
mades over en kop kaffe og begynder at fortelle om deres

oplevelser og overvejelser, giver de samtidig mulighed for, at
andre kan evaluere pa deres garen og laden og heraf tilegne
sig ny leering. Udover dagligdagen analyserer vi ogsé de uheld,
vi har veeret impliceret i, for at dygtiggare vores medarbejdere,
styrke vores procedurer og i samarbejde finde de bedste
Iesninger pa komplekse problemstillinger.

Pa vores lodsmeder og personalemgder bliver forskellige
problemstillinger af faglig karakter droftet for i feellesskab
at finde de bedste Igsninger pa den komplekse dagligdag.
Ligeledes bliver eventuelle handelser af sikkerhedsmeassig
karakter gennemgaet, sa alle har en mulighed for at veere
opdateret pa, hvad der rarer sig i firmaet.




i - — —

FAKTA: STATISTIK FOR UHELD

—

Opnaet i 2021

Lost Time Injury Frequency
1.000.000 | 636.209 | 14,15

LTIF: Lost Time Injury Frequency er et udtryk for antal uheld pr. en mio. arbejdstimer i Igbet af et &r,
hvor en medarbejder kommer til skade pa job, s& vedkommende har mindst en dags fraver. LTIF er et
fast mal for sikkerhedsniveauet i hele DanPilot. LTIF beregnes som antal uheld med mindst en dags
fraveer x 1.000.000/ det totale antal arbejdstimer i perioden.

Ambition for 2022

DanPilot falger op pa initiativer, som bidrager til en fortsat udvikling af en falles
sikkerhedskultur i organisationen. Det er ambitionen, at LTIF bliver mindre i 2022
end i 2021.
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Ansvar for SIKKERHED

SYSTEMATISK OPGORELSE GIVER
STORRE VIDEN 0G BEDRE LARING

DanPilot har stort fokus pa at uddrage lering fra de uheld, vi
er impliceret i, for at vores medarbejdere far de bedst mulige
betingelser for at undga uheld i fremtiden. | et risikofyldt
erhverv er uheld uundgaelige, men DanPilot arbejder kontinu-
erligt for et endnu hgjere niveau af sikkerhed. Alle uheld bliver
registreret, for at uddrage lering gennem analyser. Gennem
en detaljeret opsamling og systematisk laering holder vi sik-
kerhedsniveauet i organisationen hgijt.

Vi opger vores uheld, sdledes at vi far en umiddelbar sterre
gennemsigtighed i vores statistikker og deraf stgrre veerdi.
Vi teller antallet af grundstedninger uanset skade, antallet
af skader pa kundeskibe og tredje part - uanset omfang, og
endelig taller vi antallet af skader pa lodshadene, der koster
mere end 20.000 kr. Det er vigtigt at vide, at vi registrerer
alt. Selv den mindste grundstedning bliver registreret, og
har malingen pa en skibsside faet den mindste skade, bliver
dette registreret. Ligeledes bliver alle skader pa tredjepart
registreret uanset omfang, og til sidst teller vi, hvor tit vores
ansatte er kommet til skade i sddan en grad, at de har veeret
sygemeldte over 24 timer.

DanPilots lodser hjalper skibe i de svaereste situationer, de

kommer i, og derfor er det naturligt, at uheld sker. Vores an-
svar er at minimere risikoen for alvorlige konsekvenser.
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Det er vores mél fortsat at holde antallet af personskader,
grundstedninger og skader pa det samme lave niveau, men
det er sma tal, og forskydninger kan forekomme. Derfor arbej-
der DanPilot kontinuerligt for at understatte en kultur, hvor det
er acceptabelt at tale om uheld og skabe rum for videndeling
som forudsatning for at minimere og undgé uheld.

Treening og erfaringsudveksling

Vi har den grundholdning, at enhver ansat vil gere sit bedste
for at levere et godt resultat og pé alle mader prove at

undga de situationer, som fgrer til skader pa personer og
materiel. For at hjelpe vores ansatte i deres arbejde forsgger
vi konstant at vedligeholde deres viden og feerdigheder, og

vi supplerer med ny viden og treening, nér det er aktuelt.
Samtidig serger vi for, at de har mulighed for at fortelle om de
vanskeligheder, de mgder i dagligdagen, nar de skal balancere
effektivitet op imod grundighed/sikkerhed. | alle livets situa-
tioner laver vi disse afvejninger, og det kan vere let at bebrej-
de sig selv og hinanden, at en afvejning er foretaget forkert.

Vi hjelper vores medarbejdere i afvejningens kunst gennem
kurser og magder med erfaringsudveksling og diskussioner

om de sveere valg, de star i til dagligt. Det er vigtigt for bade
medarbejdere og ledelse at prgve at forsta de faktorer, der

har pavirket en beslutning, som en medarbejder har truffet.

Pa den méade kan vi blive klogere pa, hvad der virker og

ikke virker. Essensen er, at vi forbliver effektive og samtidig
bibeholder et hajt niveau af sikkerhed for bde medarbejdere,
kunder og DanPilot.

Personskader pa land,

pa kundeskibe og pa lejdere

Vi har i ar haft ekstra fokus pa personskader. Vi har et lavt
antal personskader, trods det er risikofyldt at ga fra skib til
skib og kravle pa lodslejdere langs skibssider, og vi ger derfor
vores yderste for, at opgaven bliver lgst sa sikkert som muligt.

| efteraret 2021 satte DanPilot med en undersggelse fokus pa
de skader, vores lodser padrager sig. Undersggelsen viste, at
skaderne typisk er fald og snubleskader, og hovedparten af de
steder, hvor medarbejderne typisk bliver skadet, er pa land og
pa dekket af kundeskibene.

Undersagelsen viste tydeligt, at der har veret flere uheld og
ulykker med lodslejderen pé vejen mellem lodslejderen og
broen pa kundernes skibe. DanPilot opsamlede i sin under-
sggelse data, som efterfalgende er blevet delt med stake-
holders til faelles gavn, sé det bliver muligt at opna det mest
sikre arbejdsmiljg under de givne omstendigheder.




Skader pa k_uneskibe

og 3. part _i. .

FAKTA: UHELD

Opnaet i 2021

Det var ambitionen for 2021, at niveauet fra 2020
som minimum skulle fastholdes. Vi har oplevet
en lille stigning i tallet, der dog er meget lavt. En
stigning i skader er naturligvis aldrig tilfredsstil-
lende.

Ambition for 2022

Det er vores ambition at fastholde det lave antal
uheld, og vi arbejder for, at antallet af uheld i 2022
bliver lavere end i 2021.
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Ansvar for SIKKERHED

DANPILOTS
MEDARBEJDERE TRANER

TIL DET VARST TANKELIGE

Nar kernevaerdien er sikkerhed, sa skal man vere forberedt
pé de svareste situationer. DanPilots lodsbéde og vores
badfgrere er pa havet aret rundt - degnet rundt. Derfor er
DanPilot ikke sjeeldent naesten de eneste, der sejler i et lokal-
omrade ogsa nar vejret giver udfordringer. Det betyder, at vi i
samrad med de maritime myndigheder og redningsstationerne
deltager i maritime assistance-opgaver i redningsaktioner, de
sékaldte SAR (Search And Rescue)-operationer.

Det stiller krav til vores evne indenfor sgredning og sikkerhed.
Foruden de lovpligtige kurser i sgredning har vi i DanPilot
kontinuerligt fokus pé traening af vores bédfarere og evelser
med lodsbadenes redningsudstyr. Treeningen foregar primeert
lokalt, fordi der er stor forskel pa de farvande, vi opererer i.
Treeningen har fokus pa badens udstyr og mangvreegenskaber,
hvor bédfgrerne trener hinanden minimum en gang om
maneden i MOB-gvelser (mand-over-bord) og brandgvelser.
Nar badfererne treener i at redde mand over bord, skal en
MOB-dukke reddes op af havet med badens udstyr under for-
skellige scenarier, og hvor der veksles mellem brug af badens

udstyr, fordi vind og vejrforhold har stor betydning for, hvordan
redningsudstyret anvendes optimalt.

Lystfiskere blev reddet i Spodshjerg

Tilbage i februar steevnede lodsbaden DanPilot Echo ud af
Spodsbjerg Havn til en standard lodspésatningsoperation.
Kort efter afgang blev det dog tydeligt, at denne sejlads ville
afvige fra normalen, da besatningen fik gje pa en kaentret
jolle. Da de kom teettere pa, blev der observeret to nadstedte
lystfiskere i vandet. | fellesskab fik besatningen fra DanPilot
hurtigt og effektivt reddet de to npdstedte ombord, og sam-
tidig blev myndighederne alarmeret og stod klar ved kajen til
modtagelse af de ngdstedte.

Laering og videndeling

DanPilot benytter systematisk SAR-operationer (Search and
Rescue) og interne handelser til at hgjne sikkerheden ved

at analysere den konkrete episode og udarbejde en rapport,
hvor data fra lodsbadens monitoreringssystem samt AIS-track,
vejrforhold, vidneudsagn mv. indhentes og belyses. Rapporten

afsluttes med action points og praesenteres for de afdelinger
af DanPilot, som er bergrt af handelsen og kan drage laring
af denne. Action points kan ogsa inddrage forbedring af
badens udstyr og interne procedurer.

Pa den méde traener og videndeler DanPilot kontinuerligt, s vi
er forberedt pa naste gang, der er behov for vores ekspertise
og assistance ved redningsaktioner.

DanPilot // CSR-rapport 2021 // Ansvar for SIKKERHED
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TEORI OMSATTES TIL PRAKSIS
| DANPILOTS SIMULATOR

Nér et kursus skal give vaerdi, skal det opbygges, s& nye kom-
petencer er enkle at overfore til dagligdagens praksis. Det er
afsaettet for DanPilots simulatorkurser. Vi tror pa, at koblingen
mellem teori, praksis og videndeling er afggrende for at opna
brugbare nye kompetencer. DanPilot har siden opstarten pa
afvikling af egne kurser i 2018 opnaet sardeles god erfaring
med praksisnare kurser, der kan overfgres til hverdagens
faglige udfordringer.

Nye kurser i 2021

DanPilot begyndte i 2020 at afholde lovpligtige kurser, og

2021 blev aret, hvor DanPilot tog beslutningen om at hente det
sidste simulatorkursus hjem, s& det fremover afholdes i eget
regi. Det drejer sig om kurset Bridge Ressource Management
& Emergency Training (BRM/ET), hvis formal er at give lodsen
teknikker og strategier til at opretholde et godt samarbejde
mellem kaptajn, besatning og lods under hensyntagen til
kulturelle forskelle samt skabe en forstaelse for menneskelige
styrker og begransninger.

DanPilot afholder kurser i Ship Handling, Tug Handling, Bridge
Ressource Management samt anvender simulatoren til intern
treening i samarbejde med eksterne samarbejdspartnere. Op-
bygningen af kurserne anvender e-learning malrettet og lader
kursusdeltagerne forberede sig pa teorien og tage teoriprover
hjemmefra, for p& den made at f& mest mulig tid til viden-

deling med kollegerne og praktiske gvelser i simulatoren.
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Aret bad ogsa pa et lidt anderledes kursus end vanligt. Det
skete pa grundlag af en henvendelse fra en ekstern sam-
arbejdspartner, som efterspurgte sejlads i simulator samt
et trossekursus. Dette farte til udviklingen af et kombineret
simulator- og trossekursus, som kunne afvikles pé en dag.

Samarbejde med nordiske kollegaer

DanPilot har indledt et uformelt samarbejde med svenske og
norske kollegaer omkring uddannelse og treening af lodser.
Samarbejdet gar ud pa at dele erfaringer med hinanden
omkring oplaring af nye lodser samt treening af nuvaerende
lodser for derved at hente inspiration til forbedring af den
nuverende uddannelse og videreuddannelse af lodser.

Coronapandemien har desverre vanskeliggjort dette sam-
arbejde, da det har vearet ngdvendigt at udsette en planlagt
workshop om, hvordan simulatorer kan anvendes i forbindelse
med uddannelse, treening og rekruttering af savel nuvaerende
som fremtidige lodser. Planen er nu, at workshoppen i stedet
afholdes i foraret 2022.

Flytning af simulator

| forbindelse med optimeringen af stationsstrukturen og et
salg af lodsstationen i Nyborg, har DanPilots kursusafdeling
ogsa faet nye flotte rammer. Valget faldt p& Esbjerg Lodssta-
tion, hvor en ombygning af eksisterende lokaler kunne opfylde
kravene til simulator og undervisningsfaciliteter.

Ombygningen af faciliteterne i Esbjerg blev faerdiggjort inden
for de aftalte rammer, hvorefter flytningen af selve simulatoren
kunne starte. Nedtagning, flytning og opsetning af simulator
forleb ogsa uden de store problemer, og fa dage inden jul
kunne simulatoren atter startes op. Allerede fra tidlig januar
2022 bed DanPilot nye kursister velkommen i de renoverede
lokaler i Esbjerg.

KURSUSAFDELING

Opnaet i 2021

Foruden de interne kurser har der i 2021

veeret afholdt 27 lovpligtige kurser med i alt

96 kursister fordelt pa "Ship Handling for lodser”,
"Tug Handling for lodser” og "Bridge Ressource
Management & Emergency Training for lodser”.

Ambition for 2022

At gge vidensdeling savel internt som eksternt samt
fortseette med at forbedre og udvikle nye kurser til
gavn for alle i DanPilot. Kurser med et hgijt fagligt
niveau understgtter kursisternes hverdag, og det
skal fortsat afspejles i de positive tilbagemeldinger
for sével interne som eksterne kurser.
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TRIVSELSMALINGER VISER VEJ
TIL MALRETTEDE INDSATSER

DanPilot foretager arligt en trivselsundersggelse, fordi en
grundlaeggende kortleegning af trivslen giver brugbare input
om, hvor arbejdsklimaet og trivslen skal forbedres. Indika-
tionerne af omrader, hvor vi er steerke, og omrader, hvor vi kan
blive bedre, er veerdifulde for organisationen. Det kan vare
svaert for enkelte medarbejdere at tale med klar stemme, nar
det handler om trivsel.

| 2021 blev der arbejdet med resultaterne fra trivselsunderse-
gelsen i 2020.

Der blev vedtaget to overordnede handlingsplaner for DanPilot:

+ Bedre ledelse
+ Bedre tvaerfagligt samarbejde

Pa tveers af organisationen blev der under disse overordnede
handlingsplaner arbejdet med og fuldfert 36 handlingsplaner.

Blandt tiltagene var etableringen af en arbejdsgruppe for
forbedring af det tveergdende samarbejde, der har taget fat i
konkrete eksempler pa, hvordan tonen mellem medarbejdere
kan blive bedre. DanPilot rummer mange forskellige faglig-
heder, og nar meget kommunikation sker pa afstand og uden
mulighed for at afleese hinanden, s& opstar misforstaelser i en
travl hverdag. Derfor har arbejdsgruppen lagt en stor indsats
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i at synliggere forskellige faggruppers arbejde, og hvordan
vi er afhangige af alle fagligheder. Det gav bl.a. nogle gode
dreftelser pa Dialogdage. (Se artikel pa side 20)

Trivselsmaling for 2021

DanPilots trivselsundersggelse fra 2021 er foretaget i en virk-
somhed, der har levet med corona som et vilkar i naesten to &r
0g i en organisation, hvor en igangvearende overenskomstfor-

handling for lodserne satte sine spor pa undersggelsen.

Svarprocenten pa undersggelsen i 2021 blev 77% mod en
svarprocent i 2020 pa 91%. Det er naturligvis altid ensket at
have en hgj svarprocent i en trivselsmaling, da malingen jo
har til formal at understgtte medarbejdernes engagement,
men deltagelsen er hgj nok til, at vi kan se helt klare linjer.

Store forskelle i medarbejdertilfredsheden
Arets trivselsmaling viser meget stor variation i den oplevede
motivation og trivsel pa tvaers af organisationen. Sarligt ses
der meget store forskelle pé tveers af de store faggrupper,
hvor arbejdsglaeden for badfgrerne ligger meget hejt i forhold
til et eksternt perspektiv, mens den for lodserne ligger meget
markant under det eksterne gennemsnit. For badfgrerne er
gennemsnit og variationen pd niveau med tidligere &r, hvor-
imod der er meget store fald blandt lodserne. Det store fald
hos lodserne er i hgj grad drevet af et fald i vurderingen af

ledelsen samt deres lgn og ansattelsesforhold. Det kan des-
uden konstateres, at mange af de afgivne 4bne kommentarer
relaterer sig til samme emner. Den meget hgje arbejdsglede
blandt badfgrerne er i hgj grad drevet af deres stolthed, deres
syn pa ledelsen og deres arbejdsforhold/jobindhold.

Pa trods af et fald i arbejdsgleeden kan vi notere, at langt

de fleste medarbejdere gnsker at vaere ansat i DanPilot i
fremtiden, da medarbejderne i gennemsnit scorer 81 pa
spergsmélet, om man gnsker at veere ansat i DanPilot om 2 &r.
Det er nasten pa niveau med det eksterne benchmark, som
ligger pa 83. Her er der ogsa variation i resultaterne, men ikke
naer s stor variation, som vi ser pa arbejdsgleden.

Mobning i DanPilot

Trivselsmalingen afdeekkede desvaerre, at der er medarbejdere

i DanPilot, der har oplevet at blive mobbet. 4% af medarbej-
derne har angivet, at de har oplevet mobning. Det er selvsagt
ikke befordrende for en god trivsel, og det er bestemt ikke i
overensstemmelse med ordentlig kollegial adfeerd. Dette er et
eksempel, hvor undersggelsen har tilvejebragt en konkret viden,
som giver DanPilot mulighed for at udarbejde og iverksatte
konkrete handlingsplaner for at komme problemet til livs.




FAKTA: TRIVSEL

Opnaet i 2021

Der blev gennemfart en trivselsmaling for alle
medarbejdere i DanPilot. Svarprocenten faldt fra
91% i 2020 til 77% i 2021. Trivselsmalingen blev
ledsaget af en APV (arbejdspladsvurdering), hvorfor
alle medarbejdere blev inviteret til underspgelsen.

Ambition for 2022

Der vil blive udarbejdet handlingsplaner pa baggrund
af malingen fra 2021 pa tvaers af organisationen og
udpeget konkrete indsatser for de enkelte afdelinger.

Der skal gennemfares en trivselsmaling i 2022.
Svarprocenten for trivselsmalingen skal vaere
reprasentativt for organisationen. Ambitionen er, at
DanPilot opnar samme niveau som Ennovas GelX
Danmark Benchmark for arbejdsglaede.

ARKIL 21

HORSENS
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DIALOGDAGE MED
GOD TONE 0G KAKKE
KOMMENTARER

| en organisation med medarbejdere i vagt degnet rundt alle
arets dage er det umuligt at samle alle til et arrangement.
Derfor holder DanPilot Dialogdage pa flere forskellige dage og
adresser, for at give medarbejderne mulighed for at melde sig
pé den dag, hvor det passer bedst.

| 2021 blev det muligt at holde Dialogdage i det tidlige

efterdr. @nsket var oprindeligt at holde Dialogdage i fordret og
efteraret, men det forhindrede corona. Der blev holdt tre Dia-
logdage i hhv. Middelfart, Ringsted og Aalborg. Pa denne made
havde flere medarbejdere mulighed for at deltage pa trods af
den geografiske spredning, som prager organisationen.

Dialogdagene giver mulighed for dialog blandt alle DanPilots
medarbejdere og ikke mindst med ledelsen om organisa-
tionens negleomréader — sikkerhed, drift, kunderelationer og
medarbejdertrivsel. P4 arets Dialogdage var der mulighed for
i fellesskab at hgre fra de forskellige afdelinger og komme
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med forbedringsforslag til konkrete problemstillinger. @verst
pa dagsordenen var ogsa den gode tone pa tvers af organi-
sationen, der har veret et fokuspunkt i 2021. Deltagerne om-
kring mgdebordene var klar med bade nysgerrige spargsmal
til de forskellige fagomrader og keekke bemarkninger med
glimt i jet. Noget, der er savnet og efterlyst i dagligdagen,
hvor medarbejderne er spredt pa mange lokationer.

Med workshops i det faglige spor var der mulighed for, at
faglige kolleger, der sjeldent ses, kunne sparre med hinanden
og komme med erfaringer fra forskellige dele af landet.

Det er ambitionen at gentage Dialogdagene i 2022, hvor der
igen vil veere fokus p& sammenhold pa tveers af organisa-
tionen, som styrker sammenholdet pa tvaers af alle afdelinger.

Dorthe Solvbjerg
Driftplanleegger

“Her er der mulighed for at made kolleger
pa tvaers af virksomheden. Det giver
sammenhold og kan ikke sammenlignes
med et telefonopkald, hvor man ikke ser
hinanden i gjnene, nir man snakker sammen.
Dialogdag giver mulighed for at satte ansigt
pa kollegerne, sd man bedre kan huske dem
og hvordan, de ser ud, nar man snakker med
dem over telefonen.”
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“Dialogdag giver ;);ﬁ(illighed for at 1
fra forskellige afdelinger i hele virk: heden.

)

" “Her er mulighed for at made og snakke me
flere forskellige kolleger. Eksempelvis ser Vi ikke

F.eks. afdelingerne i Svendborg, som vi ikke * kollegerne fra kontoret ofte, og det er rart at hore,
har mulighed for at made til dagligt. Sa kan vi hvad de gar og laver, og om der er kommet nye til,
snakke om, hvad vi gar og laver, hvordan vi har man endnu ikke har modt. Nu har vi vaere igennem
det, og komme med ideer til hinanden. Her er en en tid, der har gjort, at vi ikke har haft mulighed for
god stemning, og der har varet forskellige gode at modes, sa jeg syntes ogsa at Dialogdagene har
tiltag i lobet af dagen, der giver mulighed for, varet tiltraengt og savnet.”

at vi kommer tzettere pa hinanden.”
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ANJA VENDTE TILBAGE TIL
DANPILOT OG BLEV HR-CHEF

Flere kvinder og mere diversitet pa arbejdspladsen. | DanPilot
har vi forpligtet os til Danske Rederiers charter og arbejder
aktivt for flere Kvinder til sgs.

| DanPilot er det en indsats, der bl.a. bliver drevet fra HR, hvor
en ny erfaren HR-chef er kommet til.

Anja Bjerskov Andersen er ny kvinde pa posten, men hun har
veeret ansat i DanPilot tidligere.

Som nasten nyuddannet cand. merc. jur. var Anja Bjerskov
Andersen ansat i en blaekspruttestilling, der bdde rummede
opgaver om HR og udbud i en organisation, der dengang
havde en ung administration, der var under udvikling. Siden
foretog hun et jobskifte for at specialisere sig indenfor det
personalejuridiske omréde. | en stgrre organisation fik hun er-
faring med de sveere samtaler om fx fraveer, tjenstlige forhold
0g organisationsandringer.
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| mellemtiden var DanPilot begyndt at arbejde mere specia-
liseret, og der var kommet endnu en HR-konsulent, hvilket
skabte et attraktivt fagligt miljg. Det trak Anja tilbage til fagligt
udfordrende opgaver som forhandling af overenskomster

og lokalaftaler og det personalejuridiske omrade, som ogsa
rummer at skabe rammerne for en organisation, der gnsker at
fremme ligestilling og diversitet.

Hoj specialisering og hgj anciennitet
Hovedparten af DanPilots ansatte arbejder med nogle hgjt-
specialiserede jobfunktioner, og det ses tydeligt af medarbej-
dernes anciennitet. Derfor er der flere aspekter af arbejdet
med at sende flere Kvinder fil sgs.

Det handler ikke udelukkende om at rekruttere nye ansatte,
men ogsa om at fastholde de kvindelige medarbejdere, der
allerede er i organisationen, hvilket er lykkedes.

Med et strategisk fokus fra ledelsen handler indsatsen natur-
ligvis ogsd om nyansattelser. Stillingsopslagene er blevet
kensneutrale, for det er kompetencerne, der er centrale for en
karriere i DanPilot. Samtidig understreger kommunikationen
om jobfunktionerne og hverdagen i DanPilot, at arbejds-
vilkdrene kan forenes med at have en familie og de fordele,
der er i kun at veere vaek fra familien i kortere perioder.

DanPilot har desuden etableret et ambassaderkorps, der er
parate til at besvare henvendelser om den mulige ve;j til en
fremtidig karriere i DanPilot. | et &r praeget af corona har am-
bassadarkorpset dog kun vaeret i funktion efter henvendelser
pa sociale medier og telefonisk kontakt, da store dele af dret
har baret praeg af aflyste og udskudte arrangementer.




FAKTA: KONSFORDELING

Opnaet i 2021
DanPilot er blandt de virksomheder i Det Bla Dan-
mark, som arbejder mest malrettet med at tiltreekke
og fastholde kvindelige medarbejdere. Ved udgangen
af 2021 er der ansat 22 kvindelige medarbejdere i
DanPilot. Blandt de ministerudpegede medlemmer
af DanPilots bestyrelse er 2 mand og 3 kvinder eller
40% mend og 60% kvinder, hvorfor der er en ligelig
fordeling i den gverste ledelse. | den gvrige ledelse
er antallet af kvinder i chefgruppen 16,7%, mens
antallet af kvindelige mellemledere er pget fra
16,7% til 25,0%. Overordnet set svarer det samlede
antal af kvindelige medarbejdere i DanPilot til 6,8%
af staben.

Ambition for 2022
DanPilot har arbejdet malrettet efter Danske Rederi-
ers charter. 1 2022 vil DanPilot fortsat stette Danske
Rederiers charter og initiativer for at stgtte og inspi-
rere flere kvinder til at spge en maritim karriere.

Ambition pa lengere sigt
Mere lige kensfordeling i alle medarbejdergrupper,
sé diversiteten i DanPilot forbedres betydeligt.

. Malsatningen fastsattes i DanPilots kenspolitik,
& hvor det fremgar, at ambitionen frem mod 2025 er
at fordoble andelen af kvinder i DanPilot.

——
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FAKTA: WHISTLEBLOWER

Opnaet i 2021
Whistleblowerordningen er blevet succesfuldt
implementeret.

Ambition for 2022

DanPilot monitorerer og evaluerer sine politikker,
og de gennemgas arligt af bestyrelsen for at sikre,
at politikkerne til hver en tid lever op til geldende
lovgivning og udger passende rammer for at sikre
organisationens integritet. Der skal udarbejdes en
dataetikpolitik, en kvalitetspolitik samt en beredyg-
tighedspolitik i 2022.
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POLITIKKER SATTER RAMMERNE
OM DANPILOTS INTEGRITET

Kerneopgaven for DanPilot er at levere sikkerhed til s@s og i
havn gennem sikre lodsninger af kunders skibe. Det er ogsa
kernen i det samfundsansvar, DanPilot lpfter degnet rundt hele
aret. Det er dermed ogsa en forsikring, vi stiller for kunderne, at
der er truffet aktive foranstaltninger for et godt arbejdsmiljg.

DanPilots organisation omfatter i hgj grad medarbejderne.
Derfor har DanPilot naturligvis en politik om kraenkende
handlinger, der klarlaegger, at kreenkende handlinger herunder
sexchikane og mobning, er uacceptabel adferd i DanPilot,
uanset om man arbejder pa skibe eller pa land.

Desuden har DanPilot en politik om anti-korruption, der
klarlegger, at DanPilot har en nultolerance overfor korruption.
DanPilots integritet og arbejdsetik fordrer, at alle efterlever
de internationale standarder og retningslinjer i forhold til anti-
korruption. Arbejdet med anti-korruption er en integreret del
af organisationens CSR-arbejde, og indsatsen er initieret af
DanPilots medlemskab af FN’s Global Compact, der forpligter
til at bekaempe korruption i alle dens former.

Implementering af whistleblowerordning

| januar 2021 implementerede DanPilot en whistleblowerord-
ning, hvor medarbejdere, samarbejdspartnere, kunder mm. kan
indberette mistanke om uregelmassigheder eller ulovligheder
vedrgrende DanPilot, herunder DanPilots medarbejdere, ledelse,
bestyrelse eller andre interessenter. Anmeldelsen kan angives
enten anonymt eller med tilkendegivelse af sin identitet.

Whistleblowerordningen har til formal at gge medarbejdere,
samarbejdspartnere og andres mulighed for:

« at ytre sig om ulovlige eller kritisable forhold.

- at beskytte de personer, der indberetter oplysninger
til whistleblowerordningen.

- at opdage fejl og forsemmelser.

Whistleblowerordningen blev indfert som falge af ny
lovgivning, som med virkning fra den 17. december 2021
palagde blandt andet offentlige myndigheder at etablere

en intern whistleblowerordning med henblik pa at sikre en
seerlig beskyttelse af whistleblowere. Det var en ambition,

at whistleblowerordningen skulle trede i kraft allerede ved
arets begyndelse, og den ambition lykkedes det at leve op
til, da DanPilot allerede i starten af aret kunne aktivere vores
digitale whistleblowerportal, og dermed vere pa forkant med
at beskytte eventuelle whistleblowere.

Whistleblowerordningen er et supplement til den direkte og
daglige kommunikation, der kendetegner DanPilot, og den er
derfor forankret i bestyrelsen og direktionen. DanPilot ferer
labende kontrol med portalen og sikrer, at ordningen fungerer
efter hensigten.

Aktivitet i whistleblowerordningen

| Igbet af &r 2021 har DanPilot modtaget én henvendelse via
whistleblowerordningen. Indberetningen angik DanPilots hand-
tering af og kontrol med gyldigt coronapas hos medarbejdere.

Indberetningen er handteret og afsluttet efter de forskrifter,
som henvendelsen krevede. Indberetningen gav ikke anled-
ning til realitetsbehandling hos DanPilot og dannede ej heller
grundlag for en politianmeldelse.
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SUNDHED 0G TRIVSEL
GIVER SIKKER LODSNING

| DanPilot er kerneydelsen at levere sikker lodsning til s@s

og i havn. For at kunne levere det, er det en forudsetning, at
medarbejderne har et godt helbred og er klar til at levere den
ngdvendige indsats. | DanPilot arbejder vi aktivt med sygefra-
vaer. Formalet er at understgtte en tidlig og aktiv indsats, der
skal medvirke til at undgé, at sygemeldte medarbejdere bliver
tvunget til at forlade jobbet, og i videst muligt omfang hjaelpe
med til, at medarbejderne kan genoptage deres arbejde
hurtigst muligt.

Den tidlige og aktive indsats handler om omsorgssamtaler
med den sygemeldte medarbejder. Det sker ved korte fraver,
ved tilbagevendende kortere fraveer og ved laengere fraveer.
Formalet er at sikre, at alle medarbejdere trives i deres job
og at bane vej for en hurtig tilbagevenden til jobbet efter
overstaet sygdom. Der skal selvfalgelig tages individuelle
hensyn - ikke mindst medarbejdere i tieneste ude pa spen
skal vere helt friske, fgr de kan vende tilbage til jobbet, mens
medarbejdere med kontorjob kan have bedre mulighed for en
rolig opstart.

Corona gjorde 2021 udfordrende

Det er vores méalsaetning at nedbringe det samlede sygefraveer
i DanPilot, og der vil isaer veere fokus pa at nedbringe det korte
fraveer. Fokus pd at nedbringe det korte fravaer handler om at
sikre, at alle trives i deres job. Hvis arsagen til fraveeret skal
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findes i faktorer, som DanPilot som arbejdsplads kan pavirke,
skal udfordringen spges lgst.

Corona satte sit spor pa sygefraveeret i 2021. En stor del af
DanPilots ansatte har mange kontaktflader, nar de trans-
porterer sig gennem landet, og disse medarbejdere har ikke
kunnet skaerme sig selv mod smitte i samme omfang som
medarbejdere, der har arbejdet mere hjemme. Samtidig

blev medarbejderne opfordret til at reagere pa symptomer

og udvise ekstra forsigtighed for at undgé at bringe smitten
ud pa kundeskibe og blandt andre kolleger. | mellemtiden har
det administrative personale i en lngere periode veret hjem-
sendt med de fordele og ulemper, det har medfart for sével
den enkelte som arbejdspladsen.

DanPilot ved, at fokus pa trivsel er centralt ogsé for syge-
fravaeret. Derfor har vi i DanPilot et malrettet fokus pa
trivsel gennem vores trivselsmaling, som er omtalt pa
side 18. Desuden justerer DanPilot Iabende sine politikker,
sa vi har rammerne til at Igfte det ansvar, vi forpligter os
til som arbejdsgiver. | 2021 har vi bl.a. implementeret en
whistleblowerordning, som er omtalt pa side 24.

SYGEFRAVAR

2018
Antal sygedage uden langtidsfraveer 1.762
Samlet fraveer i procent inkl. langtidsfraveer 3,81%
Samlet fraveer i procent uden langtidsfraveer 1,59%
Antal sygedage pr. medarbejder uden langtidsfravaer 5,82

2019

1.842

3,42%

1,61%
5,88

1.786

3,85%

1,48%
5,39




FAKTA: SYGEFRAVER

Opnaet i 2021

Det samlede antal sygedage uden langtidsfraveer
er i 2021 steget med 450 dage svarende til en
stigning pa 0,37 procentpoint. Heraf kan de

ca. 266 dage henfgres til fravaer grundet corona.

Ambition for 2022

Det er ambitionen at opn et fald i fraveersdagene

i 2022 i takt med en tilbagevenden til en normal-
tilstand. Ambitionen er, at det samlede sygefraveer
uden langtidsfraveer skal veere lavere end gennem-
snittet af de seneste ar fraveer, hvilket svarer til 1,65.
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BYGNINGER SKAL TILGODESE
MEDARBEJDERE 0G MILJOET

DanPilots bygninger skal leve op til mange krav. Foruden at
opfylde lovmaessige krav, sé tilstreeber vi ogsd, at der vealges
grenne lgsninger, der tilgodeser miljget. Og endelig er det et
helt afgerende krav, at vores lodsstationer placeres, sa lodsen
er teet pa lodsbaden, og kunderne kan betjenes bedst muligt
0g mest smidigt, degnet rundt.

1 2020 blev der gennemfort et gennemgribende analysearbej-
de af DanPilots stationsstruktur, med det formal at afdaeekke
mulige forbedringer under hensyntagen til kundernes behov.
Resultatet af analysen blev, at stationsstrukturen blev gen-
overvejet, og de mest uhensigtsmaessigt placerede stationer
er afviklet eller bliver nedlagt.

Internt kursuscenter pa Esbjerg Lodsstation

Den nye stationsstruktur har givet mulighed for at samle Dan-
Pilots simulator og kursuscenter i nyrenoverede lokaler. Valget
faldt p& Esbjerg Lodsstation, der rummede ledige kvadratmeter
0g gav DanPilot mulighed for at binde faerre ressourcer i lokati-
oner. Kort for arsskiftet stod stationen klar med kursusfaciliteter
og ekstra kamre, sa stationen star til radighed med en kombi-
nation af lodsstation og overnatning for kursister.
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Byggeriet blev udfart med god arkitektradgivning og under
hensyntagen til gaeldende lovgivning, men ogsé med det
udtrykte onske, at vi skal anvende materialer, som minimerer
DanPilots miljgbelastning.

Farvel til Nordhavn Lodsstation

12021 blev Nordhavn Lodsstation opsagt af Ksbenhavns
Kommune med henvisning til byudviklingen. Stationen blev
fraflyttet med udgangen af november 2021, mens lodsbaden
fortsat har kajplads i Nordhavn. | 2022 venter en analyse, der
skal afklare det mest effektive set-up i omradet, hvor Drager
Lodsstation er DanPilots primare lokation.

Underskrift pa nyt domicil

DanPilots hovedsade har i dag til huse i lejede lokaler i Det
Gule Pakhus pa havnen i Svendborg. Det Gule Pakhus er dog
udfordret af at rumme administrative medarbejdere og Dispo-
neringen i rammer, der er vanskelige at indrette til de behov,
organisationen har i forhold til moderne kontorarbejde.
DanPilot har gnsket at opna tidssvarende forhold for medar-
bejderne, gerne pa en central placering i Svendborg med gode
synergieffekter til den maritime klynge.

Efter lengere tids researcharbejde og derefter en konstruktiv
forhandling, satte DanPilot sin underskrift pa vores kommende
domicil i begyndelsen af juli maned 2021. DanPilots fremtidige
adresse bliver pa Nordre Havnekaj i Svendborg Maritime
Erhvervspark, som opferes ved siden af det nye SIMAC. Her
far DanPilot raderetten over en samlet etage i lokaler, der er
omtrent lige sa store som de nuvaerende, men med en langt
bedre udnyttelse af pladsen.

Byggeriet forventes at ga i gang i forste kvartal i 2022,
og indflytningen vil forventeligt ske i andet kvartal i 2023.

LODSSTATIONER

Ambition for 2022
Det er ambitionen for 2022, at der bliver foretaget

en analyse af det mest effektive set-up for Kaben-
havn. Samtidig vil der blive fulgt op pa analysen af
den optimale udnyttelse af stationerne i forhold til
kundebetjeningen.




Ansvar for MILJO & KLIMA

ISO-CERTIFICERINGEN SKABER

FORBEDRINGER | DAGLIGE OPGAVER

| en dynamisk organisation som DanPilot er det afgerende at
have et kvalitetsledelsessystem, der understetter de procedu-
rer og lebende @ndringer, der er ngdvendige for til stadighed
at opfylde vores kunders behov.

DanPilot er certificeret efter ISO 9001-2015 standarden og
arbejder kontinuerligt med at holde kvalitetsledelsessystemet
verdiskabende i organisationen, hvor kvalitetssystemet
dokumenterer DanPilots processer og procedurer, samt forer
kontrol gennem audits med den virkelighed, virksomheden
operationelt er underlagt.

DanPilot har konstant fokus pé forbedringer, l2ering og viden-
deling i de daglige geremal, og det er staerkt medvirkende til
at styrke konkurrenceevnen. Vores eksterne audit har tidligere
vist, at den faglige @&rekaerhed ikke alene gelder medar-
bejdernes eget omrade, men hele DanPilot, som nyder godt
af den hgje opmarksomhed fra hele organisationen, og det
understptter vores arbejde med ISO-certificeringen.

Ekstern Audit

Der bliver udfert en ekstern audit en gang arligt. Den seneste
eksterne audit blev udfert af DNV-GL pa Teams som fglge af
coronapandemien. Rapporten indeholdt enkelte afvigelser og
forbedringsforslag, der lebende gennem 2021 er blevet imple-
menteret i organisationen. Naeste eksterne audit er planlagt til
fordret 2022.

Intern Audit

Trods hjemsendelse af administrative medarbejdere og be-
greenset modeaktivitet i 2021 pa tveers af DanPilot som falge
af corona, lykkes det alligevel "Den Interne Audit Gruppe” at
komme rundt i organisationen og udfere de syv planlagte in-
terne audit i sommeren og efterdret med forskellige afdelinger.
Hvert ar udvaelges sarlige fokusomrader som en del af den
interne audit. Derudover har alle medlemmer i Intern Audit
Gruppen varet pa internt kursus med DNV som underviser, for
at styrke kompetencerne og blive endnu dygtigere auditorer
for DanPilot.

Efter hver afsluttet intern audit bliver der udarbejdet en rap-
port, som sendes til ledelsen og lederen af den pagaeldende
afdeling. Derved kan den enkelte afdeling reagere og udbedre
eventuelle afvigelser eller forbedringspunkter ved eksempelvis
at tilrette arbejdsgange og tilh@rende processer.

Fokus pa fremtidige forbedringer

Gennem disse audits, eksternt som internt og gennem
organisationens indberetningssystem, er der kontinuerligt
fokus pa optimering af virksomheden processer og procedurer
- derfor skaber ISO-certificeringen veerdi for DanPilot, og vi ser
frem til naste eksterne audit, som er planlagt til at lebe

af stablen i farste kvartal 2022.
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CO.-REDUKTIONEN | FOKUS

Malsatningen i samfundet er, at CO,-udledningen skal redu-
ceres med 70%, nér vi vender kalenderbladet til 2030. Den
mélsatning deler vi ogsa i DanPilot. | bestraebelserne pé at
reducere CO,-udledning er vi afha&ngige af en kombination af
ny teknologi og en optimering af de eksisterende teknologier i
vores drift. Yderlige reduktion med eksisterende teknologi kan
opnas ved at reducere antallet af sejlede semil og samtidig
sejle pkonomisk og miljgvenligt ved at vaelge den rigtige ha-
stighed og sejlrute til den enkelte operation. | DanPilot har vi

i 2021 reduceret forbruget af breendstof i lodsbadene med
5,46% sammenlignet med 2020.

Béade 2020 og 2021 har veeret atypiske ar pa grund af corona-
situationen. Antallet af operationer har veret nedadgaende,
men omvendt har vi begranset antallet af medsejlende lodser
med 25% for at bibeholde den forngdne sikkerhed og redu-
cere smitterisikoen i lodshadene. Den reduktion har betydet,
at der ofte er sejlet to ture i stedet for en. Disse sejladser er
ofte under tidspres, og derfor uden mulighed for at sejle med
reduceret hastighed. Derfor er vi fuldt ud tilfredse med, at vi
har reduceret udledningen med 1,2% pr. sejlet sgmil.

Mindre CO.-udledning pa landevejen

Ser vi derimod pa den transport, der gennemfares med offentlig
transport, karsel i tjenestebiler og kersel med taxa, sé er der
sket et fald pa 17% i udledningen i forhold til 2019. Méden at
disponere er @ndret til fokus pd meget mere offentlig transport

end taxa. Den primaere &rsag til faldet er, at dagligdagen og
kulturen er &ndret til det nye scenarie.

En del af faldet skyldes ogsa nedgangen i aktiviteter pa grund
af corona. Derudover har den &ndrede stationsstruktur ogsa
som forventet haft indflydelse pa reduktionen, da optimering
af stationer har reduceret antallet af korte kilometer.

Klimamal pa den lange bane

Der er ingen tvivl om, at en vigtig negle til at reducere
vasentligt pa CO,-udledningen ligger i lodsbadene og deres
breendstofforbrug. En reduktion pa op til 70% i 2030 vil derfor
kraeve nytaenkning i forhold til den made, vi ger tingene pa for
nuvarende.

Vi falger Igbende med i udviklingen inden for alternative braend-
stoffer som f.eks. brint, methanol (PtX) og ammoniak. Desuden
bliver der gjort erfaringer med eldrevne ferger, hvor eldrift med
batterier, der bliver ladet op med gren vindenergi nar baden
ligger i havn, ogsé kan blive en fremtidig mulighed for DanPilots
lodsbade. DanPilot falger udviklingen og er klar til at sadle om
for at nd klimamalet. Om det bliver udskiftning af drivlinjer i de
eksisterende bade, nybygninger med lettere materialer eller en
kombination af flere lgsninger, vil tiden vise.

CO,

Opnaet i 2021

Reduktion af hastigheden pa udvalgte lodshade
er gennemfort for at reducere braendstofforbrug
og dermed CO,-udledning, som er reduceret med
1,2% pr sejlet semil i forhold til 2019.

Ambition for 2022

DanPilot vil i 2022 fortsat flge udviklingen inden
for klimavenlige lgsninger til lodsbade og i den for-
bindelse g4 i dialog med potentielle leveranderer af
baeredygtige lgsninger pa lodsbadsomradet. | 2022
skal der udarbejdes en politik, der deekker omréadet
for klima og baeredygtighed.

Ambition pa langere sigt

Indgé i samarbejde med underleverandgrer og
industrien i gvrigt med henblik pa at identificere
fremtidige braendstofkilder for at finde alternativer til
den eksisterende flade af lodsbade. Det er mélet at
finde frem til en Igsning, som tilgodeser de operati-
onelle behov i kombination med et vasentligt lavere
klimaaftryk. Reduktion pa 70% frem mod 2030.
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LANDBASERET LODSNING

BLIVER MU

1 2021 har DanPilot efter en lngere udviklingsfase endelig
fundet en teknologisk lgsning, der kan fore til landbaseret
lodsning indenfor overskuelig fremtid. De forste forsgg med
landbaserede lodsninger blev afviklet succesfuldt i slutningen
af dret, og der er nu taget hul pa beskrivelsen af en P.0.C.,
den sakaldt Proof Of Concept pa teknikken.

Efter en udviklingsfase med test af talrige muligheder har
DanPilot fundet frem til en anvendelig l@asning og potentielle
samarbejdspartnere. Aret bad pa en lang rakke test af del-
elementer. Da testfasen néede til realtime test, indgik DanPilot
et samarbejde med Maersk, der stillede et testskib til radighed,
0g i slutningen af 2021 blev det farste forseg med landbaseret
lodsning foretaget efter aftale med Sefartsstyrelsen.

Lesning med kommerciel veerdi

Efter at mange teknologier har vaeret overvejet, har DanPilots
udviklingsteam fundet en farbar vej for en videre udvikling,
der ogsa kan fa kommerciel vaerdi. Den valgte lasning bygger
pa livedata i et Navigational Control Center (NCC) for at opné
et bredt dataoverblik i realtid.

Kontakten til myndighederne har gennem hele udviklings-
forlebet veeret hgjt prioriteret, og der har veeret god og teet
kommunikation med jevnlige opdateringer. Udviklingsteamet

har i teet samarbejde med lodsafdelingen og en VTS-uddannet
lods (Vessel Traffic Service) det faglige fundament for udvik-
lingen af Igsningen, som pa sigt skal blive et supplement til
traditionel lodsning.

Det fysiske omdrejningspunkt for udviklingsprojektet er
Lodsstationen i Randers, der blev udpeget som lokation for
testcentralen. Kattegat er udpeget som testomrade, og derfor
faldt valget naturligt p4 Randers som centralt samlingspunkt.

Den forste landbaserede lodsning

Forud for testningen af den farste landbaserede lodsning
skulle savel logistik og teknologi forenes, men vigtigst af alt
er naturligvis sikkerheden. Derfor er der i testfasen fuld
bemanding pa sével skibet, hvor der er en back up-lods til
stede, som i NCC-centralen i Randers, hvor den landbaserede
lodsning sker i teet samarbejde med testskibets besatning.

Testen foregar i sma intervaller for at sikre en solid og gen-
nemprgvet lgsning til det produkt, der gradvist skal opbygges.
Testfasen skal afdaekke udfordringer og udviklingsbehov for
lgsningen.

LIGT | NAR FREMTID

Kommunikation og situational awareness er de helt store ud-
fordringer, og DanPilot har arbejdet teet sammen med Aalborg
Universitet om at finde den optimale tilgang til at opna gensi-
dig tillid og styrke samarbejdet mellem lods og besatningen.

Den fremtidige I@sning vil vaere et anderledes lodsnings-
produkt, der vil veere et supplement til den konventionelle
lodsning. Samtidig vil den digitale lodsning gé& hénd i hand
med den traditionelle.

Den landbaserede lodsning stiller starre krav til skibet, men
Igsningen byder ogsa pa muligheder. Skibet vil veere tet pd
radgivning, der kan hjlpe rundt om eller gennem brand-
punkter, hvor det ellers ville vaere tvunget til at sette lodsen
af pa grund af lodsmarkernes placering.

Samtidig vil NCC-lodsningen vare et produkt, der kan under-
stotte og aflaste besatningernes hviletid efter eksempelvis
havneophold, da det kun vil vaere ngdvendigt med et enkelt
besatningsmedlem pa broen.

Sikkerheden vil blive gget, nar der kan tages lods over l&n-
gere straek, fordi remote piloting bliver et supplement til den
traditionelle lodsning. >>
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Flere fordele for miljo og medarbejdere

De granne fordele er ogsa til at fa gje pa, da den landbaserede
lodsning vil bidrage med en markant CO,-reduktion, nar der ikke
skal pasettes og aftages en lods, der skal sejles ud til skibet.

Lodsernes sikkerhed vil desuden blive gget, da de risikofyldte
pasatninger og aftagninger i al slags vejr undgas med den
landbaserede lodsning. Og far en lods en fysisk skavank, sa
vil det i de fleste tilfelde ikke vare en hindring for at foretage
landbaseret lodsning.

Samtidig vil lodserne fastholde deres hgje faglige niveau, da
opgaver fortsat skal lpses pé baggrund af det steerke faglige
fundament. De faglige kompetencer anvendes naturligvis an-
derledes i den landbaserede lodsning, og det vil lodserne blive
treenet til for at udnytte det store potentiale for savel DanPilot
som den maritime sikkerhed i Danmark.

LANDBASERET LODSNING

Ambition for 2022

Det er ambitionen at udfgre yderligere tests samt
arbejde videre med afklaringen af, hvordan land-
baseret lodsning kan udvikles til et kommercielt
fungerende produkt.
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KUNDETILFREDSHED
SOM VARKTOJ TIL

KONSTANT

Efter ikke at have udfgrt kundetilfredshedsunderspgelser om
kaptajnernes oplevelse af vores service ombord i 2020 pa
grund af coronasituationen, var det med en vis spanding,

at DanPilot indhentede en frisk undersggelse af vores kerne-
produkt; lodsydelsen ombord og kaptajnernes oplevelse af
vores service fra bestilling til aftagning af lodsen.

Tilfredshedsundersggelsen blev tidligere foretaget via lodser-
nes iPad ombord og blev derfor ikke foretaget i 2020 som et
led i at mindske risikoen for smitte blandt lodser og kaptajner.
Malet var i stedet fremover at kunne foretage mere dybdega-
ende og kvalificerede kundetilfredshedsundersggelser, som
kan give os en bedre forstaelse for vores kunders gnsker og
behov. Kundetilfredsheden er et vigtigt vaerktgj for konstant
forbedring, og derfor foretages kundetilfredshedsundersagel-
serne fremover i det nye online format fra 2021.

Den nye undersggelse er blevet udviklet med assistance fra
en arbejdsgruppe bestaende af medarbejdere fra Customer
Experience, badferere og lodser. Dette er repraesentanter fra
de arbejdsgrupper, undersggelsen vedrgrer og som dagligt
sorger for den gode service til vores kunder. De er derfor ogsa
de rigtige til at undersgge, om de ressourcer, der bliver brugt,

ogsa skaber de rigtige resultater i form af tilfredshed hos
vores kunder ombord.

Da vi i 2019 havde en undersggelse af tilfredsheden ombord
med en score i overordnet tilfredshed pa 4,94 ud af en hgjest
mulig score pé 5, var det med den nye underspgelse ngdven-
digt at sikre, at undersggelsen ikke udelukkende handlede om
tilfredshed. Den skulle ogsé indeholde spergsmal omkring,
hvad vores kunder ombord oplevede i samarbejdet og kommu-
nikationen med DanPilot gennem hele operationen.

Alle oplever klar kommunikation om deres ordrer
De mere dybdegéende og kvalitative spergsmal blev udformet
for at dokumentere kvaliteten af vores service og sikre et
kontinuerligt hgjt niveau af tilfredshed.

De nye kvalitative underspgelsesspargsmal bergrer alle kon-
taktpunkter, kaptajnen eller andre besatningsmedlemmer pa
broen har med DanPilot fra bestillingen og gennem pasatning,
selve lodsningen og aftagning. Dette giver os muligheden for
at belyse specifikke kontaktpunkter og derved undersege,
evaluere og udvikle baseret p& kundernes tilfredshed og
tilbagemeldinger.

FORBEDRING

Da vores kunder har flere forskellige muligheder omkring valg
af lodsningsdistance og lodsmeerker, er det vigtigt, at vores
kunder ombord bliver informeret klart og tydeligt omkring den
forestdende lodsning, nar de har bestilt. Dette har veeret et
fokuspunkt fra Disponeringen og Customer Experience, hvor
emails med ordrebekraftelser er blevet evalueret, udviklet og
opdateret for at sikre, hvad vi forestillede os var den bedst
mulige og mest effektive korrespondance af information mel-
lem os og kunden ombord. Indsatsen er blevet modtaget som
hébet, da 100 svar ud af 100 mulige oplever, at besvarelsen
pé deres ordre var Kklar og tydelig. >>
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Forventede vind- og stromforhold

Valgt lodsningsrute

Skibets mangvredygtighed

Forventede kritiske operationer (fart, dybgang, osv.)

Bridge Ressource Management

Hvor filfreds var du med konimuhikationen unaé-r Mastéf/
Pilot Exchange ved starten af lodsningen:

1 - Ikke tilfreds 2 3 - Tilfreds

Bedgmmelse 0 0 0
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| samme stil indeholdt kundetilfredshedsundersagelsen for
2021 spargsmal, som undersggte vores kerneprodukt - selve
lodsningen ombord.

Et vigtigt aspekt af lodsningen ombord er master / pilot
exchange i starten af lodsningen. Vores mere end 180 lodser
er alle erfarne og hgjtuddannede lodser. Sammen er det muligt
at sikre en professionel og optimal master / pilot exchange,
der sikrer en god kundeoplevelse, hvilket er grunden til,

at vi eftersperger feedback fra kaptajnerne ombord, som

er de vigtigste interessenter. Et af spargsmalene, vi stiller
kaptajnerne i underspgelsen, er, hvorvidt de oplever, at vigtige
emner er blevet gennemgaet og har veret en del af master /
pilot exchange. Dette er en oplagt mulighed for os til internt at
debattere oplevelsen og bruge tilbagemeldingerne og resul-
tatet til at optimere master / pilot exchange ved at indarbejde
leeringen fra undersggelsen i vores interne Bridge Resource
Management kursus.

Som det ses i skemaet, har kaptajnerne reageret positivt pa
vores spgrgsmal og vaeret tilfreds med master / pilot exchange.
Besvarelserne giver os en tryghed i kvaliteten af vores service,
men er ogsé vigtig feedback i forhold til, hvordan vi kan pree-
stere endnu bedre fremover.

Baseret pa resultaterne i undersggelsen for 2021 kan vi se, at
det nye format pa kundetilfredshedsundersggelsen har skabt
endnu mere fokus pé vores hgje niveau af professionalisme
o0g service gennem hele lodsningsoplevelsen med DanPilot.

Vores kunder ombord vurderede deres tilfredshed til en
imponerende score pa 4,96 ud af en hgjest mulig score pé
5 og overgik derved det i forvejen hgje niveau fra tidligere ar.

De nye kundetilfredshedsundersggelser har altsa bevist sig
som verdifulde varktgjer til at evaluere vores service og
klede os pa til konstant at udvikle vores service og tage
kundeoplevelsen til et endnu hgjere niveau.

KUNDETILFREDSHED

Opnaet i 2021
| 2021 blev der ivaerksat en ny kundetilfredsunder-
sggelse, der blev afviklet i et online-format.

Ambition for 2022

DanPilot vil i 2022 arbejde pa at fastholde kundetil-
fredsheden pa det hgje niveau med en malsatning
om en overordnet tilfredshed fra vores kunder
ombord pa over 4,5 og samtidig fortseette brugen
af kundetilfredshedsundersggelser som veerktgj til
optimering af vores services.
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DANPILOT IMODEKOMMER

2021 var et ar, der bad pa flere specielle og nye opgaver i
situationer, som lodser ikke tidligere havde opereret i. Flere
opgaver kraevede nye certifikater til lodserne, der skulle vare-
tage specialoperationerne.

DanPilot handterer specialoperationerne og gar allerede pa et
tidligt stadie i gang med at tage dialogen med kunderne, s
vi i fellesskab kan forudse behovene, sé det bliver muligt at
impgdekomme behov og ensker.

Forud for en af de stgrste specialoperationer i 2021 gik et
starre planlegningsarbejde. DanPilot fik en kundeforespergsel
om et projekt ved Bornholmgattet, hvor en rgrledning skulle
leegges i trafiksepareringen mellem Bornholm og Sverige.

Opgaven skulle vise sig at blive en af de storste i 2021 og
kraevede, at to lodser skulle ombord pa kabelskibet Casterone
under 32 km rgrlegning i @stersgen. Forberedelsen til opgaven
kraevede bl.a. specielle certifikater, da de to lodser skulle
ombord pa Casterone med helikopter.

KUNDERNES BEHOV

Fartgjet, der 1a for anker ud for Bornholm, skulle assistere med
etableringen af gasledningen Baltic Pipe, som straekker sig
tvaers over Danmark. Opgaven tog syv dage, hvoraf fire stod
pa lodsning af fartpjet.

Baltic Pipe projektet omfatter etableringen af en ca. 900 km
lang gasrgrledning, som forventes fardig i 2022. | Danmark
etableres to streekninger - tveers over Danmark og i @stersgen
forbi Bornholm. Rgrene til gasledningen svejses sammen
ombord pa Casterone, hvorefter de svejses til hovedledningen,
som placeres pa havbunden.

Opgaven var kompleks, og operationen gav ny viden om,
hvordan vi forbereder os bedst muligt - ikke mindst gav
coronapandemien anledning til nye hensyn, der alle blev
varetaget sikkert.

DanPilots opgave under en operation som denne er assistance
i form af navigation, men ogsé at varetage sikker afstand til
andre skibe i omradet. Med lodsernes kendskab til omradet
og lokale myndigheder, kan udenlandske skibe, der opererer

i danske farvande, fokusere koncentreret pa operationen og
den opgave, der skal udfares.

Forud for specialoperationer gar planleegningsmader, hvor
krav og ngdvendige certificeringer for lodserne bliver afklaret.
Lodsningen bliver derefter planlagt under hensyn til opkvali-
ficering af de medarbejdere, sa lodser med de rette kvalifika-
tioner kan sta til radighed. | dette tilfeelde havde de to lodser
tidligere pé aret veeret pa en opgave, der ogsa kreevede kursus
i forbindelse med helikopterflyvning, som ogsa var et krav
under denne opgave. Derfor kunne DanPilot understgtte sin
effektive drift ved at sikre, at de samme lodser blev disponeret
og kunne udnytte deres certifikater.
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SIMULERINGER GIVER GRENAA
HAVN NYE MULIGHEDER

For danske havne er det afgerende for konkurrenceevnen at
kende havnens beskaffenhed og dybde. Simuleringsprojekter
hjeelper derfor med at skabe preecise malinger og er en made
at afdeekke nye muligheder.

230 meter langt og 32 meter bredt. Men hvor meget kan
skibet lastes uden, at det stader mod havbunden? Det fik
Grenaa Havn hjalp til at finde ud af ved hjelp af hgjtavanceret
teknologi.

DanPilot har i et projekt bistdet Grenaa Havn med at under-
spge nye muligheder ved hjelp af simulering. Her kunne to
lodser fra DanPilot nemlig foretage en reekke gvelser i forskel-
lige scenarier for at se, om det kan lade sig gere at komme
ind gennem sejlrenden og havnebassinet med skibe med
starre dybgang.

Projektet er et eksempel pd, at DanPilots lodser konverterer
viden og erfaring med lodsarbejdet over til simuleringsarbej-
det. Det gor, at DanPilot kan skabe ny verdi for en dansk havn
som i dette tilfeelde Grenaa Havn.

For Grenaa Havn har mélet med projektet veeret at udfordre
dybgangen hele vejen ind til havnen for at udnytte havnens

fulde potentiale. Det skyldes, at man har oplevet en stigende
efterspargsel fra rederier, der gnsker at anlgbe havnen med
starre skibe. Simuleringerne har derfor veeret afgerende i for-
hold til at afdaekke, hvor dybt skibene kan stikke, hvis de skal
sikkert ind gennem sejlrenden til havnebassinet i Grenaa.

Teknologi og sikkerhed viser vejen

Simulatortest giver mulighed for at eksperimentere uden
risici. Helt konkret har projektet for Grenaa Havn testet en
reekke forskellige vejrforhold, stremforhold og vindforhold
med henblik pa at se, hvordan den enkelte lodsning foregar.

Simuleringen betyder, at DanPilot kan teste nye muligheder
i et langt mere sikkert miljp, end hvis det skulle forega pa
vandet. Samtidig giver det ogsa mulighed for at teste nogle
scenarier, hvor man kan ga helt til greenserne for at skabe
mest mulig veerdi. | simuleringen kan det netop gares uden
at ga pa kompromis med den hgje sikkerhed, som der skal
vaere, nar skibene skal i havn.

De gennemforte simuleringer ser lovende ud og viser, at det
faktisk er muligt at sejle ind til Grenaa Havn med en dybgang,
der er én meter dybere. Tidligere var dybgangen i sejlrenden
10,3 meter, imens den altsa nu kan vare 11,3 meter.

Grenaa Havn afventer stadigvaek den endelige rapport, men
indtil videre ser det ud til, at projektet med simuleringerne kan
hjelpe Grenaa Havn med at udnytte havnens fulde potentiale.
Alene én meters yderligere dybgang kan betyde op til 8.000
tons mere lastmangde pa den samme skibstype. En sadan
yderligere lastmangde kan gare en stor forskel for havnens
konkurrenceevne. Derfor er et simuleringsprojekt et godt
veerktigj til at afdaekke nye muligheder for havne.

Flere store projekter spreder sig

Grenaa Havn er da heller ikke den eneste kunde, DanPilot
hjeelper med starre projekter. | 2021 blev der ogsa foretaget
simuleringsprojekter for flere andre havne og kunder.

| DanPilot er ambitionen altid at Igse alle projekter med hgj
kvalitet, og det er til stadighed et méal at bidrage til udviklings-
projekter og stille ekspertise til radighed for Det Bla Danmark.
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“Vi er meget glade for at have Dan’ﬂllot med i projektet som
vores sparrmgspartner N&r vi som en professionel havn skal
afsoge nye muligheder, s er det vigtigt med en partner, som er
arlig, kompetent og ikke mindst siger sin mening. DanPilot har
Jjo unik viden og erfaringer som navigaterer, og det gor dem til
den perfekte samarbejdspartner pa vores projekt.”

Theis Gisselbak - CCO pa Grenaa Havn
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“I over 280 ar har Witherbys hjulpet planlzgningen
globalt ved at trykke og udgive maritime publikationer,
som kan tages med pa skibe. Tiden var kommet til at lave
en grundig beskrivelse af de danske farvande, og her har
danske DanPilot vaeret en uundvarlig samarbejdspartner.”

lain Macneil - Chief Executive i Witherbys Publishing Group

44 DanPilot // CSR-rapport 2021 // Ansvar for SAMARBEJDSPARTNERE




Ansvar for SAMARBEJDSPARTNERE

DANPILOT BIDRAGER MED
SPECIALVIDEN TIL INTERNATIONAL
PLANLAGNINGSGUIDE

Det anerkendte skotske forlag Witherbys, der udgiver opera-
tionelle og tekniske guides til shippingindustrien, manglede
ekspertviden til at udarbejde en beskrivelse af indgangen til
Baltikum gennem de dynamiske og udfordrende danske stree-
der, og DanPilot var en naturlig samarbejdspartner for forlaget.
Samarbejdet om en ny international planlaegningsguide til
skibe, der skal ind og ud gennem @sterspen, blev indgaet med
forlaget i 2020.

De danske streeder er nogle af de mest trafikerede i verden.
Derfor er DanPilots specialviden efterspurgt. Lodseriet har selv
udgivet flere bager, som fortsat bliver bragt med lodserne ud
til skibene, hvor de bruges som opslagsvaerk med ngdvendige
informationer for passage af danske farvande - men det er
forste gang, at en udgivelse sker i samarbejde med Witherbys.

Opgaven har vaeret omfattende, og DanPilots arbejdsgruppe
har bidraget med sin hgje faglighed. Det har bl.a. handlet om
lokale stremforhold, komplekse trafikm@nstre og hele det lov-
og regelgrundlag, der er geeldende for de danske farvande.

DanPilots arbejdsgruppe krydstjekkede ogsa de mange
faktuelle oplysninger, som forleeggerne selv havde fundet i
eksisterende opslag med hjelp fra bl.a. Sefartsstyrelsen og
Geodatastyrelsen. Det store arbejde bestod i at beskrive de
lokale forhold til allermindste detalje.

| september gennemsejlede Withersbys’ teknikere de danske
farvande med DanPilots lodser ombord pé ekspeditionsskibet
Astra. Torsdag morgen den 2. september ankom ekspeditions-
skibet til lodsmarket ved Sjellands Odde, hvor en af DanPilots
vicelodschefer gik ombord. Med ombord var ogsé Chief
Executive i Witherbys Publishing Group, lain Macneil.

Derefter gik turen gennem Storebalt og senere @resund, hvor
en af DanPilots mest erfarne sundlodser kom med ombord.

Langt de fleste skibe ind og ud fra @stersgen skal igennem
danske farvande, hvor srligt olietransporten fylder meget.
Derfor far Witherbys Passage Planning Guide Baltic en stor
betydning for skibenes sejladsplanlaegning, hvilket harmonerer
s&rdeles godt med DanPilots daglige virke.

SPECIALVIDEN

Opnaet i 2021

DanPilot har i 2021 bidraget med at formidle spe-
cialviden til det prestigefyldte forlag Witherby, der
har bedt om DanPilots assistance til en sejladsplan-

legningsguide om indgangen til Baltikum.

Ambition for 2022

DanPilots egenproducerede pre-planning guides og
ovrig dokumentation vil Iabende blive revideret og
opdateret og genoptrykt efter behov.
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LODSSERVICE | GRONLAND
FORBLIVER EN DEL AF DANPILOT

DanPilots datterselskab, Greenland Pilot Service ApS, der
hovedsageligt leverer lodsningsydelser til krydstogtskibe

i Grenland, har veeret hardt ramt af coronapandemien, der
resulterede i en brat nedgang for krydstogtaktivitet i Grgnland
i foraret 2020.

Det forte naturligvis til overvejelser, da aktiviteten i 2021
ogsé var yderst beskeden som falge af det fortsatte fraveer af
krydstogterne. Da der opstod uenighed i ejerkredsen omkring
Greenland Pilot Service ApS, blev konsekvensen en afvikling
af Greenland Pilot Service ApS som et selvstendigt selskab.

Derfor blev der den 27. september 2021 afholdt ekstraordinaer
generalforsamling i Greenland Pilot Service ApS, hvor de
fremmadte anpartshavere besluttede at satte Greenland

Pilot Service ApS under likvidation. Generalforsamlingen var
indkaldt med henblik pé at fa selskabet afviklet, og udfaldet
var derfor som forventet. Siden har selskabet fulgt en juridisk
proces for en sakaldt solvent likvidation.Det sidste juridiske
punktum forventes at blive sat i begyndelsen af 2022.
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Fortsat tilstedevarelse i Gregnland

DanPilot leverede tidligere lodser til datterselskabet Greenland
Pilot Service ApS, men vil fremover tilbyde de hgjt specialisere-
de lodsningsydelser i Grgnland i et mere direkte og agilt set-up,
hvor vi med stolthed lgfter vores forsyningspligt.

Nér aktiviteten vender tilbage til Grgnland efter coronapande-
miens tilbagetog, er DanPilot klar med samme gode service og
specialiserede kendskab til Arktis. DanPilot har fortsat kontor

i Nuuk, hvorfra vi er teet pa kunder, myndigheder og andre
akterer i det grenlandske krydstogtmarked. Det nuvaerende
serviceniveau og den hgjt faglige lodsningsydelse i Grgnland
lofter vi med stolthed, ligesom DanPilot fortsat har forsynings-
pligt i Grenland.

Ankermanden for DanPilot i Nuuk bliver den erfarne lods i
grenlandske farvande og tidligere direkter i Greenland Pilot
Service Aps, Peer Bpje Brandenborg, der har faet titel af
Director of Arctic Operations.

Bestillingen og handteringen vil ske direkte gennem DanPilot.
Lodseriet DanPilot rader over adskillige lodser med erfaring i
arktisk sejlads, herunder sarlig indsigt og kendskab til

de grenlandske farvande. DanPilots lodser, der opererer i
omradet, opfylder alle kravene i Polar Koden til Advance Polar
Code Certificate samt en reekke andre uddannelsesmassige
krav fra Sefartsstyrelsen til at lodse i grenlandsk farvand.
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DanPilot

HEAD OFFICE

Havnepladsen 3A
DK-5700 Svendborg

Phone: (+45) 63 25 66 00
E-mail: customer@danpilot.dk

www.danpilot.dk

OPERATIONS 24/7

Havnepladsen 3A
DK-5700 Svendborg

Phone: (+45) 63 25 66 66
E-mail: danpilot@danpilot.dk

ACCOUNTING

Havnepladsen 3A
DK-5700 Svendborg

Phone: (+45) 63 25 66 26
E-mail: account@danpilot.dk

YOUR TIME, YOUR SAFETY - OUR COMMITMENT

DanPilot gennemfarer lodsoperationer i danske farvande efter geldende dansk
lovgivning og IMQ’s anbefalinger for brug af lods. DanPilot udferer transitlodsninger
og servicerer desuden alle danske havne og skaber derved sikkerhed til sgs og i
havn. DanPilot er underlagt kontrol fra Sgfartsstyrelsen.



